Szczytno, dnia 13 maja 2026 .

Nasz znak: PG.0003.5.2026

Pani Malwina Prusinska

Radna Rady Miejskiej w Szczytnie

Dotyczy: interpelacji w sprawie funkcjonowania oraz rozwazenia rozszerzenia oferty turystycznej

ruin Zamku KrzyZackiego w Szczytnie o rozwigzania multimedialne

W odpowiedzi na Pani interpelacje z dnia 29 kwietnia 2026 r informuje, ze Zamek
Krzyzacki w Szczytnie od momentu jego uruchomienia w 2021 roku jest czynny:

- w okresie letnim tj.: od 1 maja do 30 wrzeénia, w godz. od 6:00 do 22:00 (takze w dni
Swigteczne),

- w okresie zimowym tj.: 1 pazdziernika do 30 kwietnia, w godz. od 6:00 do 18:00 (takze
w dni $wigteczne).

Natomiast Sala Wystawiennicza funkcjonuje w sezonie letnim tj.: od 1 czerwca do 30
wrzesnia w godzinach 11:00-18:00, od wtorku do niedzieli. Dodatkowo oprécz indywidualnego
ruchu turystycznego przez caly rok organizowane sa tam min.: spotkania, wydarzenia kulturalne,
warsztaty oraz dla wycieczek zorganizowanych. Na terenie obiektu, w Sali Wystawienniczej Zamku
Krzyzackiego w okresie jej funkcjonowania dostepne s toalety. Dodatkowo od 2025 roku w okresie
od korica maja do korfica wrzesnia, przy wejsciu na Zamek Krzyzacki od strony mostu, na rogu ulic
Klenczona i Kasprowicza ustawiana jest toaleta przenosna typu toi-toi, dostepna catodobowo.
Toalety s réwniez dostepne w budynku Urzedu Miejskiego w Szczytnie, zlokalizowanym okofo 20
metrow od jednego z wej$¢ do Zamku, w godzinach funkcjonowania Urzedu. Przed wejsciem na

dziedziniec Ratusza Miejskiego znajduje si¢ oznaczenie informujace o dostepnosci toalet.

Oferta turystyczna Zamku Krzyzackiego od momentu jego funkcjonowania jest stale
rozszerzana. W Sali Wystawienniczej, w godzinach jej funkcjonowania, wyswietlany jest film
reportazowy pt. ,Szczytno — Tajemnice Krzyzackiego Zamku”, zrealizowany przez kanat ,Mazurskie
Tajemnice”. Materiat przybliza historie obiektu, jego znaczenie dla regionu oraz zagadnienia
zwigzane z prowadzonymi na terenie zamku badaniami archeologicznymi. Dodatkowo
udostepniane s réwniez trzy krétkie filmy edukacyjne przekazane przez Muzeum Zamkowe w
Malborku. Materialy te poszerzajg oferte multimedialng obiektu i stanowig dodatkowe zrédio

wiedzy dotyczacej historii oraz dziedzictwa zakonu krzyzackiego.



NACZELNIK
Wydziatu Admin

M

Kolejnym rozszerzeniem oferty - w sierpniu 2023 r. byto stworzenie interaktywnej $ciezki
zwiedzania, przez uruchomienie bezptatnej aplikacji mobilnej pn.,Zamek Krzyzacki w Szczytnie”,
ktéra wykorzystuje technologie rozszerzonej rzeczywistoéci (AR). Dodatkowo w ramach
interaktywnej Sciezki zwiedzania na murach Zamku umieszczono tabliczki informacyjne z kodami
QR, ktore po zeskanowaniu prowadza uzytkownika przez kolejne elementy trasy zwiedzania.
Aplikacja umotliwia takze poznawanie Zamku w nowoczesnej i angazujacej formule poprzez dostep
do materiatéw multimedialnych, tresci historycznych oraz wizualizacji dawnych wnetrz obiektu z
okresu ok. 1400~1500 r. Zwiedzajacy moga skorzysta¢ z wirtualnego zwiedzania pieciu przestrzeni
zamkowych, w tym m.in. dziedzinca oraz kuchni. Dodatkowym elementem aplikacji jest gra
terenowa z Pofajdokami, przygotowana z myslg o najmfodszych odbiorcach. Ta interaktywna forma
prezentacji podnosi walory edukacyjne obiektu, zwigksza dostepno$é przekazywanych tresci oraz
umozliwia samodzielne zwiedzanie go zaréwno mieszkaricom, jak i turystom odwiedzajgcym
Szczytno. Aplikacja dostepna jest do pobrania w Google Play, Huawei AppGallery oraz App Store.
Natomiast w Sali Wystawienniczej dodano réwniez elementy multimedialne wzbogacajgce oferte
edukacyjng tego obiektu. Zwiedzajacy moga zapoznac sie z wizualizacjg 3D zamku oraz miecza.

Wprowadzone powyzsze rozwigzania rozszerzajgce oferte turystyczng, ktéra wykorzystuje
nowe technologie, bez watpienia zwigkszajg atrakcyjnoéé¢ turystyczng miasta i maja wplyw na
budowanie silnego wizerunku miejsca.

Jednoczesdnie informuje, ze mozliwosci pozyskania funduszy na tego typu projekty sg na
biezagco monitorowane i sprawdzane pod katem kwalifikowalnoéci zakresu rzeczowego do

dofinansowania.
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